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Straatman Mooring Systems (www.mfstraatman.com) is een innovatieve en wereldwijd opererende
leverancier van hoogwaardige aanmeersystemen voor de maritieme sector en de olie & gas industrie.
We groeien hard en zoeken daarom versterking voor ons serviceteam.

Vacature: Projectcoordinator Service & Upgrades

Locatie: Zwijndrecht
Aantal uur: 32-40 uur per week
Opleidingsniveau: MBO/HBO Techniek

Wat ga je doen als Projectcoodrdinator Service & Upgrades?

Als Projectcoordinator Service & Upgrades ben jij verantwoordelijk voor het soepel laten verlopen van
alles wat te maken heeft met servicevragen en technische upgrades van onze bestaande systemen. Je
bent van begin tot eind betrokken bij de klantvraag: van het eerste telefoontje tot en met de oplevering
van het project. Meestal werk je vanaf je bureau, soms op locatie bij een project.

Je analyseert technische klantvragen, maakt een inschatting van de bestaande situatie en stelt een
passende oplossing voor. Je calculeert de kosten, stelt offertes op en stemt deze af met sales en
engineering. Als de klant akkoord is, zet jij het project intern in gang. Jij coordineert, plant en bewaakt de
voortgang, en schakelt met collega’s van onder andere engineering, service, inkoop en logistiek.

Loopt er iets anders dan gepland? Dan houd jij het hoofd koel en zorg je voor een passende oplossing.
Ook na oplevering blijf je betrokken: je zorgt dat alles goed wordt gedocumenteerd en dat de klant de
juiste rapportages ontvangt. Of het nu gaat om een relatief eenvoudige upgrade of een complex
serviceproject: jij houdt de touwtijes stevig in handen.

Samengevat bestaan je werkzaamheden uit:
e Beoordelen van klantaanvragen en opstellen van technische en commerciéle offertes;
e Coordineren van service- en upgradeprojecten van aanvraag tot oplevering;
e Opstellen, bewaken en bijsturen van projectplanningen;
¢ Afstemmen met interne afdelingen over capaciteit, leveringen en uitvoering;
¢ Signaleren en oplossen van knelpunten tijdens het project;
e Verantwoordelijk voor heldere communicatie richting klant en betrokken collega’s;
e Zorgdragen voor correcte administratie, documentatie en projectrapportages.

Dit zoeken wij in jou:
¢ Je hebt een technische MBO- of HBO-opleiding afgerond.
e Je hebt ervaring in een technisch-coordinerende rol.
¢ Je bent proactief, zelfstandig en schakelt soepel tussen techniek, commercie en communicatie.
e Jedenkt in oplossingen en houdt overzicht, ook als er veel tegelijk speelt.
e Je spreekt en schrijft goed Nederlands en Engels.
e Je bent bereid om af en toe te reizen naar projectlocaties voor inspecties en afnames.
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Wat wij je bieden:
e Een afwisselende functie binnen een groeiende en internationale organisatie.
e Marktconform salaris.
e Arbeidsvoorwaarden volgens de CAO Metaal & Techniek.
e 25vakantiedagen en 13 ADV-dagen (op basis van fulltime).
¢ Ruimte voor persoonlijke ontwikkeling, trainingen en doorgroeimogelijkheden.
e Fijne werksfeer met een hecht team.

Interesse in deze functie?
Stuur je CV en korte motivatie naar hr@mfstraatman.nl. Heb je nog vragen? Neem contact op met
Nathalie via 078 - 612 53 00 of via hetzelfde e-mailadres.



